REKLAMACNY PORIADOK

(vydany v sulade s Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
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spotrebitela)

ClL
Uvodné ustanovenia a definicie

Tento Reklamaény poriadok upravuje podmienky, postup a spdsob uplatfiovania prav
zo zodpovednosti za vady tovaru medzi obchodnikom a spotrebitelom (dalej len
.reklamacia“ alebo ,vytknutie vady*).

na tovar zakupeny prostrednictvom E-shopu: ,www.pistacia.sk".

Obchodnikom a prevadzkovatefom E-shopu: ,www.pistacia.sk je:

AUGURIO, s.r. 0.

so sidlom: Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna, Slovensko

ICO: 55407722

DIC: 2121979519

IC DPH: SK2121979519

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, vI.&. 169018/B

E-mail: evergreen@pistacia.sk

Telefon: +421 903 368 630

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora uzatvara spotrebitelskd zmluvu na dialku mimo
svojej podnikatelskej Cinnosti.

Tovarom je potravinarsky sortiment, ktory sa predava cez internetovy obchod napr.
orieSkové krémy, natierky, Cokolady a cukrovinky.

Cl.
Rozsah zodpovednosti za vady

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar pri prevzati spotrebitelom.
Vzhladom na povahu sortimentu (potraviny) zodpoveda obchodnik za vady po€as doby
minimalnej trvanlivosti alebo doby spotreby.

Datum trvanlivosti a podmienky skladovania su vyznacené na obale kazdého produktu.
Vadou tovaru sa rozumie napr.:

PoruSenie ochranného obalu, vieCka alebo bezpeénostnej pecate pred dorucenim,
Znehodnotenie potraviny,

Nedodanie objednaného mnozstva, hmotnosti alebo dodanie inej prichute a druhu
tovaru.

Vadou tovaru nie je prirodzené uvolnenie a usadenie oleja na povrchu orieSkového
krému alebo pasty. Ide o prirodzeny fyzikalny jav Cistych orechovych past bez
pridanych stabilizatorov a emulgéatorov.

Ci.
Postup pri vytknuti vady (Reklamacia)

Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo zo zodpovednosti za vady bezodkladne po ich zisteni.

. Vadu je mozné vytknut najneskér do uplynutia doby minimalnej trvanlivosti alebo

spotreby produktu.

Spotrebitel méze vytknut vadu nasledovnymi spésobmi:

Pisomne na adresu sidla obchodnika uvedenu v Cl. | ods. 2.

Elektronicky na e-mailovu adresu obchodnika: ,evergreen@pistacia.sk”.
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V oznameni o vytknuti vady spotrebitel uvedie:

Svoje meno, priezvisko, adresu a kontaktné udaje,

Cislo objednavky alebo faktury,

Presny popis vady (odporuca sa prilozit fotografiu znehodnotenia alebo poSkodeného
obalu).

Obchodnik je povinny bezodkladne po vytknuti vady poskytnut spotrebitefovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady.

V potvrdeni obchodnik uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.

ClIv.
Vybavenie reklamacie a prava spotrebitela

Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady.
Ak ma tovar vadu, za ktoru obchodnik zodpoveda, spotrebitel ma pravo na:

- Vymenu tovaru: Dodanie nového tovaru rovnakého druhu,

- Primeranu zlavu: Ak si spotrebitel praje tovar ponechat (napr. pri drobnom
vizualnom poskodeni vonkajsieho obalu, ktoré nema vplyv na samotnu potravinu),

- Odstupenie od zmluvy: Vratenie plnej kipnej ceny vratane nakladov na dopravu,
ak naprava nie je mozna inak.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, je povinny dbévody odmietnutia
spotrebitelovi oznamit pisomne.

Ak obchodnik v 30-driovej lehote vadu neodstrani ani pisomne neodmietne
zodpovednost s odévodnenim, ma sa za to, Ze vada existuje a spotrebitel ma pravo
od zmluvy odstupit.

Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy, ak je vada tovaru zanedbatelna.
Bremenom ddkazu, Ze vada je zanedbatelna, je zataZeny obchodnik.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy z dévodu vady, zaSle tovar spat predavajucemu na
naklady predavajuceho. Obchodnik vrati kupujucemu kipnu cenu najneskér do 14 dni
odo dna dorucenia vrateného tovaru alebo po preukazani, ze kupujuci tovar odoslal.

Civ.
Naklady na reklamaciu

Ak je reklamacia opravnena, naklady spojené s vymenou tovaru alebo vratenim
platieb znasa obchodnik.

V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu opravnenej reklamacie vrati obchodnik
spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri svojej platbe, a to
najneskoér do 14 dni od dorucenia vrateného tovaru alebo po preukazani, ze kupujuci
tovar odoslal.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 19.6.2026.



