Obchodné podmienky
Prevadzkovatel internetového obchodu ,www.pistacia.sk” je:

AUGURIO, s.r. 0.

so sidlom: Nové KosSariska 2444, 900 42 Dunajské Luzna, Slovensko

ICO: 55407722

DIC: 2121979519

IC DPH: SK2121979519

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, vl.¢. 169018/B
E-mail: evergreen@pistacia.sk

Telefon: +421 903 368 630

(dalej len ,obchodnik®).

Obchodnik je platcom DPH.

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi obchodnikom prevadzkujucim svoj
internetovy obchod na vySSie uvedenej internetovej adrese (dalej len ,obchodnik®) na strane
jednej a spotrebitefom ako kupujucim na strane druhej (dalej aj ,kupujuci‘), a to
prostrednictvom internetového obchodu. Internetovy obchod je obchodnikom prevadzkovany
prostrednictvom online rozhrania (dalej len ,,online rozhranie®). Tieto obchodné podmienky su
neoddelitelnou suastou kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi obchodnikom a
kupujucim, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Internetovy obchod je
prevadzkovany v rdmci domény ,www.pistacia.sk®".

Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia najma zakonom ¢. 40/1964 Z.
z. Obgiansky zakonnik a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa dalej vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami najma zakonom ¢&. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik.

CL
Vymedzenie niektorych pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara obchodnik
so spotrebitefom.

Obchodnik je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Einnosti.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania.



CL
Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy na dialku

Kupujuci si vyberie produkt alebo produkty na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na
internetovej stranke ,www.pistacia.sk®. Tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo ,Pridat do
koSika“. Ak kupujuci uz nepokracuje v nakupe a Zela si pristupit k platbe za tovar, klikne na
tlacidlo ,Zobrazit’ ko$ik“. Nasledne sa v online rozhrani zobrazi prehladné zhrnutie nakupu,
kde kupujuci zvoli spésob dopravy. V pripade prebiehajucej marketingovej kampane moéze
kupujuci zadat kod zfavového kupénu, priCom percento zlavy sa vypocitava v sulade s
pravidlami transparentného urCovania zliav (z najnizSej ceny za poslednych 30 dni). Nasledne
nakup potvrdi kliknutim na tlacidlo ,Pokracovat v objednavke®.

Na dokonCenie objednavky vypini kupujuci elektronicky formular s fakturaCnymi a
dorucovacimi udajmi, zvoli spdsob platby a potvrdi spdsob dopravy. Na objednavke sa pred
jej kone€nym odoslanim zobrazi vysledna celkova cena vyjadrena ako ,Cena spolu®. Tato
cena je kone¢na, zahffia prislusnu dan z pridanej hodnoty (DPH), cenu za dopravu, balné,
pripadne priplatok za dobierku a vSetky ostatné dane a poplatky.

Pred definitivnym odoslanim objednavky kupujici potvrdi, ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a so spracovanim osobnych udajov v sulade so Zasadami ochrany
osobnych udajov. Ak su vSetky zadané udaje spravne (v daldom kroku sa uz nedaju menit),
kupujuci dokoné&i nakupny proces kliknutim na tlacidlo ,Objednat s povinnostou platby*.
Kliknutim na toto tlacidlo kupujuci odosiela svoju zavaznu objednavku a berie na vedomie, Ze
s jej odoslanim je spojena povinnost zaplatit kipnu cenu.

Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru v online rozhrani
internetového obchodu. Kupna zmluva vznika odoslanim zavaznej objednavky kupujucim a jej
prijatim zo strany obchodnika. Obchodnik bezodkladne informuje kupujuceho e-mailom o
prijati zavaznej objednavky, ¢im potvrdzuje uzavretie kupnej zmluvy.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a zanika splnenim vSetkych zavazkov obchodnika
a kupujuceho. Uzatvorenu zmluvu je mozné zrusit na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Ak obchodnik nemdze objednany tovar dodat z dévodu jeho vypredania, nedostupnosti, alebo
ak ho nie je mozné dodat v deklarovanom ¢ase, obchodnik o tejto skuto€nosti bezodkladne
informuje kupujuceho a kiipnu zmluvu zrusi (odstupi od zmluvy). Ak uz bola za tovar vykonana
platba, obchodnik je povinny vratit kupujucemu finanéné prostriedky bezodkladne, najneskor
vSak do 14 dni od zrudenia zmluvy, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s obchodnikom na inom sp6sobe
vratenia platby (napr. bankovym prevodom), pri€om kupujucemu nebudu v tejto suvislosti
uctované ziadne dalSie poplatky. Zmluvné strany sa mézu dohodnut aj na inom postupe
vybavenia situacie, napriklad na dodani iného produktu (alternativneho tovaru) v rovnakej
kvalite a cene.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na diafku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory a pod.) si hradi kupujuci sam, priCom tieto naklady sa neliSia od zakladnej
sadzby.

Obchodnik nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania.



CL IV
Platobné podmienky a ceny produktov

VSetky ceny produktov uvadzané v online rozhrani su kone¢né, vratane dane z pridanej
hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych dani. Uvedené ceny su platné po dobu, kym su
zobrazené v online rozhrani internetového obchodu.

Sucast'ou jednotkovej ceny produktov nie su naklady na dorucenie tovaru (dopravné), balné a
pripadny poplatok za dobierku. Tieto naklady su kupujucemu vycislené samostatne v procese
vytvarania objednavky a stavaju sa sucastou celkovej ceny vyjadrenej ako ,Cena spolu” pred
kone&nym odoslanim objednavky.

Ak obchodnik poskytuje zfavu z ceny tovaru (napriklad v ramci akcii, vypredajov alebo inych
marketingovych kampani), su tieto ponuky zretelne oznaené a obchodnik je povinny pri
zlacnenom tovare uviest jeho predchadzajucu cenu v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela:
o Za predchadzajucu cenu sa povazuje najnizSia cena, za ktord obchodnik
predaval a na svojom e-shope ,www.pistacia.sk“ ponukal predmetny tovar v
obdobi 30 dni pred znizenim ceny.
o Ak sa zlava z ceny tovaru postupne zvySuje bez preruSenia kampane,
znizenim ceny tovaru.
o Pravidlo urovania predchadzajucej ceny sa nevztahuje na tovar, ktory
podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze (napr. Cerstvé potraviny s
kratkou dobou spotreby) a na individualne vernostné zfavy, zfavové kupony
zasielané konkrétnemu zakaznikovi alebo personalizované ponuky, ktoré nie
su uréené pre v8eobecnu verejnost.

Kupujuci hradi celkovu cenu (,Cena spolu®) objednavky vratane dalSich nakladov (najma
doprava, balné) jednym z nasledovnych spdsobov:

a) Platobna brana GoPay: platba kartou, alebo Apple Pay a Google Pay.

b) Dobierka: Kupujuci plati za tovar az pri jeho preberani od kuriérskej spolo€nosti, a to
platobnou kartou alebo v hotovosti (podfa aktualnych technickych moznosti prepravcu).
Potvrdenie o uzavreti zmluvy spolu s dafiovym dokladom (faktura) bude kupujucemu zaslané
na e-mail po potvrdeni jeho zavaznej objednavky. Dariovy doklad (faktura) bude kupujicemu
priloZzeny aj priamo v zasielke.

¢) Manualny/bankovy prevod

CLV
Dodacie podmienky a naklady na dopravu

Tovar je doruCovany prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o. (pre SR a CR), pripadne inym zmluvnym prepravcom, alebo si ho méze kupujuci
vyzdvihnut osobne.

Spbsob dopravy a jej naklady si voli kupujuci v procese objednavky:

a) GLS Slovensko - kuriér: 6,30 EUR

b) GLS Cesko - kuriér: 7,28 EUR

c) Osobny odber (po predchadzajicej dohode): bezplatne

d) Dorucenie do ostatnych krajin zahranicia: individualne, podfa dohody o cene dopravy
pred odoslanim tovaru.



Doprava zadarmo: Ak celkova suma za objednany tovar v ramci jednej objednavky presiahne
79 EUR, dorucenie na jedno miesto dodania v SR a CR je pre kupujuceho bezplatné.

Kupujuci je povinny objednany tovar prevziat. Ak kupujuci tovar neprevezme (s vynimkou
pripadov, kedy ide o odstupenie od zmluvy v zakonnej lehote alebo odmietnutie poskodenej
zasielky), porusuje tym svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy. V takom pripade ma
obchodnik pravo pozadovat od kupujuceho nahradu Skody, ktora mu tym vznikla (najma
skuto€ne vynalozené naklady na spatnu prepravu neprevzatého tovaru).

Tovar, ktory nie je mozné odoslat’ v jednej zasielke (napr. z dévodu nadmernej vahy, objemu
alebo stavu zasob), méze obchodnik po dohode s kupujucim rozdelit do viacerych zasielok.
Kazda zasielka moze byt podla vzajomnej dohody uétovana samostatne. O nutnosti tohto
postupu a pripadnych nakladoch informuje obchodnik kupujiuceho vopred e-mailom alebo
telefonicky. Ak kupujuci s rozdelenim alebo zmenou ceny nesuhlasi, ma pravo zvolit' si iny
spOsob dopravy alebo objednavku (Ci jej Cast) stornovat.

CL VI
Lehoty a dodacie podmienky

Obchodnik sa zavazuje dodat objednany tovar kupujucemu najneskér v lehote 30 dni od
uzavretia kupnej zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. V pripade osobného odberu sa
obchodnik dohodne s kupujucim na termine prevzatia.

Ak nastanu nepredvidané alebo zavazné skutocnosti, pre ktoré nie je mozné stanovenu lehotu
dodrzat, obchodnik o tom bezodkladne informuje kupujuceho e-mailom alebo telefonicky. V
takom pripade sa obchodnik a kupujuci mézu dohodnut na novej, dodatocnej lehote dodania.

Ak obchodnik nedoda tovar ani v tejto dodatoCnej primeranej lehote, ktord mu kupujuci
poskytol, kupujuci ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.

V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu nedodania tovaru je obchodnik povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit' kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s fou (vratane nakladov na dopravu). Obchodnik vrati tieto platby rovnakym
spbsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci sa méze s obchodnikm dohodnut aj
na inom spdsobe vratenia pefiazi, pricom mu nebudu u¢tované Ziadne dalSie poplatky.

CL v
Kontrola zasielky a postup pri poskodeni pri preprave

Kupujucemu sa pri preberani zasielky dérazne odporuca vizualne skontrolovat' stav balika. Ak
vykazuje zjavné znamky poSkodenia (napr. roztrhany, premocCeny alebo vyrazne
zdeformovany obal), kupujuci ma pravo zasielku od prepravcu neprevziat.

V pripade, Ze sa kupujuci rozhodne poSkodenu zasielku neprevziat, alebo ak poskodenie zisti
hned pri preberani, odporuc¢a sa priamo s kuriérom spisat ,,Zapis o Skode“ (Skodovy protokol)
a o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat predavajuceho e-mailom alebo telefonicky.

Ak je obal neporuseny, no tovar vo vnutri bol poSkodeny prepravou (tzv. skryta Skoda),
kupujuci by mal o tejto skutoCnosti informovat predavajuceho €o najskér po rozbaleni, idealne
do 24 hodin od dorucenia, aby mohol obchodnik bezodkladne uplatnit narok na nahradu Skody
u prepravnej spoloénosti.

Nedodrzanie vy$Sie uvedenych odporuéani (nespisanie Skodového zapisu alebo neskoré
nahlasenie) v ziadnom pripade neobmedzuje zakonné prava spotrebitefa na reklamaciu



vadného tovaru ani jeho pravo na odstipenie od zmluvy. V&asné nahlasenie vsak
predavajucemu vyrazne poméze pri uspeSnom vyrieSeni Skodovej udalosti s kuriérskou
spolo¢nostou a urychli dodanie nového tovaru zakaznikovi.

CL. vil
Zodpovednost’ za vady

Ak ide o tovar s minimalnou dobou trvanlivosti alebo datumom spotreby, obchodnik zodpoveda
za vady, ktoré sa prejavia do uplynutia tohto datumu vyznaceného na obale produktu. Pri
ostatnych druhoch tovaru (alebo ak trvanlivost nie je obmedzena) zodpoveda obchodnik za
akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi v priebehu dvoch rokov
od dodania tovaru.

Tovar je v stlade s kiipnou zmluvou, ak spifia dohodnuté poZiadavky (napr. spravne mnozZstvo,
kvalitu, funk&nost, balenie) a vSeobecné poziadavky (je vhodny na ucely, na ktoré sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva, a zodpoveda o€akavanej kvalite, chuti a vlastnostiam).

Ak sa vada prejavi v priebehu lehét uvedenych v prvom odseku, predpoklada sa, ze ide o
vadu, ktord mal tovar uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady (najma pri rychlo sa kaziacom tovare
alebo pri potravinach po otvoreni ochranného obalu a ich nespravnom skladovani).

Postupy uplatfiovania a vybavovania reklamacii (vytknutia vad), vratane spdsobu zasielania
elektronického potvrdenia o prijati reklamacie a lehét na jej vybavenie, podrobne upravuje
Reklamadny poriadok predavajuceho dostupny na internetovej stranke ,www.pistacia.sk®.

ClL IX
Vybavovanie reklamacii a potvrdenie o prijati

Obchodnik potvrdi prijatie uplatnenej reklamacie bezodkladne po jej doru€eni zo strany
kupujuceho a toto potvrdenie o prijati reklamacie kupujucemu zasle vo forme e-mailovej
spravy na e-mailovu adresu zadanu kupujucim pri objednavke alebo pri nahlaseni reklamacie.

Toto elektronické potvrdenie sluzi ako doklad o zacati reklamaéného konania.

Cl. X
Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (Naprava vad)

Ak ma tovar vadu, kupujuci — spotrebitel ma pravo zvolit’ si jej odstranenie opravou tovaru
alebo vymenou tovaru.

Obchodnik méze odmietnut odstranit vadu zvolenym spésobom (opravou alebo vymenou), ak
to nie je mozné alebo ak by mu to sposobilo neprimerané naklady s ohfadom na cenu tovaru
bez vady a zavaznost vady. V takom pripade mdze obchodnik zabezpedit napravu druhym
spbsobom (napr. namiesto opravy tovar vymeni).

Obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote, bezplatne a bez zasadnych tazkosti pre
kupujuceho.

Kupujlici ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit’ od kiupnej
zmluvy aj bez predchadzajucej volby opravy alebo vymeny, ak:
- obchodnik vadu neopravil ani nevymenil, alebo ju odmietol odstranit pre
neprimerané naklady,



- tovar ma rovnaku alebo inG vadu napriek tomu, sa obchodnik pokusil
vadu odstranit,
- vada je takd zavazna, Ze to odbvodiiuje okamzitu zfavu alebo
odstupenie od zmluvy,
- obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez zasadnych tazkosti pre kupujuceho.
Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy, ak je vada tovaru zanedbatefna. Bremenom
dokazu, ze vada je zanedbatelna, je zatazeny obchodnik.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy z dévodu vady, zasle tovar spat predavajucemu na naklady
predavajuceho. Obchodnik vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia vrateného tovaru alebo po preukazani, ze kupujuci tovar odoslal.

CL XI
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu (napriklad
prostrednictvom e-mailu na evergreen@pistacia.sk), ak nie je spokojny so spésobom, akym
obchodnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava.

Ak obchodnik na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS*) podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je
Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.
O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (pripadne iny vecne prislusny inSpektorat SOI podla sidla),
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Tieto informacie najdete na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov?csrt=416434897224273070.

Spotrebitel ma pravo volby, ktorému z uvedenych subjektov ARS navrh poda.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom, ktory
vyplyva zo spotrebitefskej zmluvy alebo s fiou suvisi. ARS sa nevztahuje na spory, kde
hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat
uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vySky 5 EUR vratane DPH.

CL. Xl
Odstupenie od kipnej zmluvy

Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej
lehote, ktora zavisi od spbsobu uzavretia zmluvy:
o 14 dni od prevzatia tovaru pri Standardnom nakupe na e-shope
~WWw.pistacia.sk",
o 30 dni od prevzatia tovaru, ak bola zmluva uzavreta pri nevyZiadanej navsteve
predavajuceho u kupujuceho alebo v suvislosti s fou, alebo na organizovanej
predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

Tovar sa povaZuje za prevzaty okamihom, ked kupujuci alebo nim uréend tretia osoba (s
vynimkou dopravcu) prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru.



Kupujuci mdze odstupit od zmluvy akymkolvek jednoznacnym vyhlasenim. Oznamenie méze
zaslat na e-mailovu adresu predavajuceho, postou na adresu sidla (s vyuzitim prilozeného
vzorového formulara), alebo vyuzitim osobitnej funkcie priameho online odstupenia
umiestnenej na internetovej stranke predavajiceho. Lehota na odstupenie sa povazuje za
zachovanu, ak bolo oznamenie odoslané najneskér v posledny deri lehoty.

Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
predavajucemu alebo ho odovzdat na adrese sidla. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
kupujuci.

Obchodnik bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dfia doruenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy, vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné (zodpovedajuce najlacnejSiemu beznému spésobu dorucenia).
Obchodnik nie je povinny vratit platby skér, ako mu je tovar doru€eny spat’ alebo kym kupujuci
nepreukaze, ze tovar zaslal. Platby budu vratené rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci, ak
sa zmluvneé strany nedohodnu inak. Jednostranné zapocitanie pohladavok predavajuceho vo i
kupujucemu z dévodu zaniku zmluvy sa zakazuije.

Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v pripadoch stanovenych zakonom, najma pri tovare
zhotovenom podla osobitnych poziadaviek spotrebitefa (na zakazku, napriklad:
Panettone/Colomba), tovare, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze (napr.
Cerstvé potraviny), alebo tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

CL. X
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod (vratane fotografii
propagovaného tovaru) su chranené autorskymi pravami. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude
vykonavat Ziadne &innosti, ktoré by mohli jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene
zasahovat alebo neopravnene pouzivat (napriklad uchovavat, upravovat, Sirit) programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod bez pisomného suhlasu
predavajuceho. Pristup a pouzivanie internetového obchodu zo strany kupujaceho v sulade s
tymito podmienkami je bezplatny.

Kupujlci nie je opravneny pri pouzivani internetového obchodu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré mdézu mat negativny vplyv na prevadzku
internetového obchodu. Internetovy obchod je mozné pouZzivat iba v rozsahu, ktory nie je na
ukor predavajuceho ani na ukor prav tretich oséb, a ktory je v sulade s jeho uréenim.

ClL. XIv
Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych udajov najdete v dokumente ,Zasady ochrany osobnych
udajov*.



ClL. Xv
Spotrebitelské recenzie

Obchodnik uverejfiuje na svojom webovom sidle ,www.pistacia.sk” spotrebitelské recenzie.

Recenzie zverejhované na nasom webovom sidle maju jasny povod. Recenzie zobrazené na
domovskej stranke pochadzaju z platformy Google. Recenzie zverejnené priamo pri
produktoch mézu pridavat len zakaznici, ktori si dany produkt zakupili prostrednictvom
internetového obchodu.

Obchodnik nezverejiiuje platené ani faloSné recenzie a neprijima ziadne opatrenia na umelé
ovplyviiovanie spotrebitel'skych recenzii za u¢elom propagécie produktov.

Obchodnik si vyhradzuje pravo nezverejnit alebo odstranit recenzie obsahujuce vulgarizmy,
nenavistne prejavy, spam, protipravny obsah alebo obsah nesuvisiaci s produktom. Negativne
alebo kritické recenzie, ktoré splhaju uvedené podmienky, obchodnik nemaze ani neupravuje.

Cl. XvI
Zaverecné ustanovenia

Organom dohladu nad ponukou a predajom produktov a ochranou spotrebitela je Slovenska
obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O.BOX é&.
5, 820 07 Bratislava 27. Organom potravinového dohladu je Statna veterinarna a
potravinova sprava SR (Botanicka 17, 842 13 Bratislava), ktora vykonava dohlad nad
zdravotnou bezpecnostou a neSkodnostou potravin.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu ¢&i doplnenie tychto obchodnych podmienok, najma
z dévodu zmeny legislativy alebo Upravy technickych vlastnosti e-shopu. Na uz uzavreté
kupne zmluvy sa vzdy vztahuju obchodné podmienky uc€inné v Case uzavretia danej kupnej
zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dfa 19.6.2026.



Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a poSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy, uprednostnime
zaslanie e-mailom)

Komu (Obchodnik):

e Obchodné meno / Nazov: AUGURIO, s. r. 0.
o Sidlo/ Adresa: Nové KoSariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna, Slovensko
o E-mailova adresa: evergreen@pistacia.sk

Oznamenie o odstupeni od kipnej zmluvy
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o kupe tohto tovaru:

Datum objednania: ... e
Datum prevzatia tovaru: ...
Cislo 0bjedNAVKY / FaKLUIY: ..............cooveeieieeeeee et
NAzZOV VIrateného toVaru: ..............ccooiiiiiiiii e

Udaje o spotrebitelovi:

o MeNO @ PHEZVISKO: ... it
o Adresa trvalého PObYLU: ...
o E-mail atelefonne Cislo: ..o

Sposob vratenia finanénych prostriedkov:
Finanéné prostriedky za vrateny tovar mi vratte rovnakym spésobom, akym som platil, alebo
prevodom na mdj bankovy ucet (IBAN):

Podpis spotrebitela
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



