INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBYCH UDAJOV
podlacl. 13az 14 GDPR a § 19 a § 20 zakona o ochrane osobnych Gdajov

Ako sa spracuvaju Vase osobné udaje

E-shop na www.pistacia.sk je zastUpeny spolo¢nostou AUGURIO, s. r. 0., ktora spraclva
osobné Udaje v postaveni prevadzkovatela za podmienok uvedenych nizsie, a ktora poskytuje
sluzby suvisiace s touto webovou strankou.

Prevadzkovatel’

AUGURIQO, s. 1. 0.

so sidlom: Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna, Slovensko

ICO: 55407722

DIC: 2121979519

IC DPH: SK2121979519

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, vl.&. 169018/B

E-mail: evergreen@pistacia.sk
Tel. kontakt: +421 903 368 630

(dalej len ,pistacia.sk)

Pistacia.sk nema povinnost mat’ ustanovenu zodpovednu osobu.

Pistacia.sk spractva osobné tdaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU
€. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica €. 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Na zaru€enie ochrany vaSich osobnych udajov pred neopravnenym alebo nezakonnym
spracuvanim a nahodnou stratou, zniCenim alebo poskodenim, ako aj na zabezpelenie
dodrziavania zakonnych zasad spracuvania osobnych udajov, aby tieto boli spracuvané
zakonne, aby bola zabezpe€ena minimalizacia osobnych udajov a ich uchovavania a aby boli
spracuvané osobné udaje len na ucel, na ktory boli ziskané, pistacia.sk prijala primerané
technické a organizacné bezpecnostné opatrenia pre zachovanie integrity a dévernosti (napr.
monitoring spracovatelskych operacii, zalohovanie Udajov, azabezpelenie ochrany
antivirovymi programami).

V pripade, Ze ste pistacia.sk udelili suhlas na poskytovanie newslettera, méate pravo ako
dotknuta osoba svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu je u¢inné drfiom jeho
doru€enia na adresu AUGURIO, s. r. 0., Nové KoSariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna alebo
e-mailom na adresu evergreen@ pistacia.sk.

Ako dotknuta osoba méte pravo podat navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 podla § 100 zakona o ochrane
osobnych udajov, mate pravo poziadat pistacia.sk o opravu osobnych udajov, oich vymazanie
alebo obmedzenie ich spractvania.

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spracuvanie vasSich osobnych Udajov na ucely
marketingovej komunikécie, alebo ak sa spracuvaju vase osobné udaje na pravhom zaklade
opravneného zaujmu.
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Svoje prava mbézete uplatnit u prevadzkovatela pisomne na adresu sidla pistacia.sk
AUGURIO, s. r. 0., Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna alebo e-mailom na adresu
evergreen@npistacia.sk.

Kategorie dotknutych oséb a dotknutych osobnych tdajov

Pistacia.sk spracuva osobné udaje

Zakaznika - spotrebitela: bezné osobné Udaje v rozsahu mena, priezviska, titul, adresy
trvalého bydliska, adresy doru€enia, telefonického a e-mailového kontaktu.

Klienta: bezné osobné udaje zastupcu klienta a kontaktnej osoby klienta v ramci
dodavatelsko - odberatel'skych vztahov pistacia.sk, a to v rozsahu mena, priezviska,
adresy, telefonického a e-mailového kontaktu.

Ugely spractivania osobnych tdajov, pravne zéklady, zdroj spractvania a doba
uchovéavania osobnych udajov

Pistacia.sk, ako prevadzkovatel osobnych udajov, spracuva:

osobné Udaje v elektronickej podobe po dobu nevyhnutni na vybavenie objednavky
zé&kaznika a ukonov suvisiacich s kipnou zmluvou. Tieto osobné Udaje su spracivané
na pravnom zaklade predkupnych vztahov (,objednéavka®) a kipnopredajnej zmluvy.

osobné udaje v elektronickej ako aj v listinnej podobe po dobu nevyhnutnd v rdmci
dodavatelsko-odberatelskych vztahov s klientom a savisiacich pravnych akonov. Tieto
osobné Udaje su spractvané na pravnom zéklade predkupnych vztahov, resp. kupnej
zmluvy. Osobné udaje kontaktnej osoby klienta, ktoré boli poskytnuté zo strany klienta
v ramci zmluvy, spraciva pistacia.sk na pravnom zéklade opravneného zaujmu za
ucelom zabezpecenia plnenia predmetu zmluvy.

osobné udaje tykajuce sa reklamacie v listinnej podobe po dobu nevyhnutni na
vybavenie reklamacie zékaznika alebo klienta. Tieto osobné Udaje su spracuvané na
pravhom zéklade zmluvy.

Pistacia.sk po ukonéeni doby spracuvania osobnych udajov a na uvedené ucely, tieto
osobné udaje dalej nespracuva, s vynimkou spracovatelskej operacie - archivacia (napr.
na ucely vedenia uctovnictva, uplatfovania pravnych narokov), a to po dobu 10 rokov od
ukoncenia spraclUvania osobnych udajov na povodny ucel. Po uplynuti tejto doby
archivacie pistacia.sk tieto osobné udaje zlikviduje a vymaze zo systému.

Osobné udaje za uc¢elom marketingu v elektronickej podobe uchovava po dobu 5 rokov od
uzatvorenia kapnej zmluvy. Tieto osobné Udaje su spraclvané na pravhom zaklade
opravneného zaujmu za uc€elom podpory predaja, podnikatelskych zaujmov a cielov
pistacia.sk.

Pistacia.sk prevadzkuje profil na socialnych sietach Facebook a Instagram. V ramci tohto
profilu, resp. v pripade, Ze ste poskytli osobné udaje v sprave alebo oznacite, Ze sa vam nasa
stranka paci, pripadne vykonate iny ukon prostrednictvom ktorého nam umoznite vas
identifikovat, dochadza k spracuvaniu osobnych udajov. Takéto spracuvanie vaSich osobnych
Udajov na profile pistacia.sk sa riadi pravnym zékladom zmluvy, ktora ste uzatvorili so
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spolo€nostou Facebook, Instagram resp. na pravnom zaklade suhlas, ktory ste tejto
spolo¢nosti udelili.

Prijemcovia a kategéria prijemcov

Pistacia.sk v ramci svojej spracovatelskej ¢innosti poskytuje osobné udaje zdkaznikov/klientov
prepravnej spolo¢nosti GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Bud¢a 1038, 962 33
Budga, ICO: 36 624 942 na pravnom zéaklade zmluvy, resp. vasho sthlasu pri vybere formy
doru€enia tovaru, v rozsahu mena a priezviska, adresy dorucenia a telefonického a e-
mailového kontaktu.

Pistacia.sk vramci svojej spracovatelskej cinnosti osobnych (dajov nevykonava
spracovatelské operacie profilovania ¢i automatizovaného individualneho rozhodovania,
a osobné udaje neposkytuje do tretich krajin.

Pistacia.sk pre zabezpecCenie svojej Cinnosti mdze poskytnut vase osobné Udaje tretim
strandm, ato napriklad zmluvnym sprostredkovatelom, ako napriklad osobam poverenym
vedenim uctovnictva, a pripadne inym prevadzkovatelom, ako napriklad pravnym zastupcom
¢i organom Statnej spravy v pripade, ak ma pistacia.sk takuto zakonnom uloZzenu povinnost.

Webové sidlo pistacia.sk je prevadzkované na serveroch spolo¢nosti WebSupport, s.r.o.,
Karadzi¢ova 12, 821 04 Bratislava na zaklade zmluvy. Tato spolo¢nost nema pravny narok
spracuvat vase osobné udaje.

Cookies

V zavislosti od druhu cookies a nastaveniach Vasho internetového prehliadaca moézu byt trvalé
alebo do¢asné (po dobu, po ktortu mate internetovy prehliadac¢ spusteny, alebo po dobu uréenu
v jeho nastaveniach). Trvalé cookies pomahaju pri identifikovani Vasho zariadenia pri
navsteve nasej webovej stranky a umozfiuju nam zabranit opakovanému zobrazovaniu toho
isttho obsahu. DoCasné cookies sa automaticky zmazu pri zatvoreni internetového
prehliadaca a umozfuju uloZenie niektorych informacii, ktoré Vam sprijemnia Vas pobyt na
naSich webovych strankach (napr. nebudete musiet opakovane zadavat niektoré udaje do
formulérov). Subory cookies mdzete vzdy vymazat bez ohladu na to, €i su trvalé alebo
docCasné.

Na naSich webovych strankach pouzivame nasledujuce typy cookies:

* (@) Funk&né cookies: Pomahaju vykonavat urcité funkcie, ako je zdielanie obsahu webovych
stranok na platformach socialnych médii, zhromazdovanie spatnych vazieb a dalSie funkcie
tretich stran.

* (b) Vykonnostné cookies: Pouzivaju sa na pochopenie a analyzu kfu€ovych indexov
vykonnosti webovych stranok, ¢o pomaha zlepSovat’ uzivatelsku skusenost pre navstevnikov.

* (c) Analytické cookies: Pouzivaju sa na pochopenie toho, ako navstevnici interaguju s
webovou strankou. Tieto subory cookies pomahaju poskytovat informacie o metrikach poctu
navstevnikov, miere okamzitych odchodov, zdrojov navstevnosti atd'.

(d) Reklamné cookies: Pouzivaju sa na zabezpecenie relevantnych reklam a marketingovych
kampani pre navstevnikov. Tieto subory cookies sleduju navstevnikov naprie¢ webovymi
strankami a zhromazduju informacie na poskytovanie prispdsobenych reklam.
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(e) Ostatné cookies: Ostatné nekategorizované subory cookies su tie, ktoré sa analyzuja a
zatial neboli zatriedené do kategorie.

(f) Nevyhnutné cookies: Su absolUtne nevyhnutné pre spravne fungovanie webovych stranok.
Tieto subory cookies anonymne zaistuju zakladné funkcie a bezpecnostné prvky webovej
stranky.

Okrem naSich vlastnych cookies mézeme pouzivat aj cookies od tretich osbb, ktoré
potrebujeme a pouzZivame najma na Statistické zistovania o pouzivani nasej webovej stranky,
ziskavanie marketingovo relevantnych informacii, spristupfiovanie obsahu z inych stranok
(napr. videa z YouTube), a zefektivnenie naSich marketingovych aktivit. Cookies tretich oséb
vytvaraju a nasledne pouzivaju poskytovatelia sluZieb ako su napr. Google Analytics, Google
AdSense, Facebook, a pod. Pravidla pouzivania tychto cookies najdete na nasledujicich
strankach: Pravidla pouzivania cookies Google LLC Pravidla pouzivania cookies Facebook
Inc. a Facebook Ireland Ltd.

Ako pouzivame cookies

Ked navstivite naSu webova stranku, ulozime vo VaSom zariadeni jeden alebo niekolko
sUborov cookies. Subory cookies pouzivame najma na to, aby sme vedeli uréit a identifikovat
opakovanych navétevnikov, spoznat druh obsahu, ktory si prezerate, iné webové stranky, z
ktorych ste nas navstivili, dizku Vasej navstevy v jednotlivych sekciach nasej webovej stranky
a funkcionality, ktoré ste na naSich webovych strankach pouzili.

Na zaklade informacii zo suborov cookies Vas vieme za ur€itych okolnosti identifikovat a Vase
udaje z cookies priradit k Vam ako konkrétnej osobe. Vzhlfadom na to budeme tieto informacie
z cookies ziskavat' a takto ziskané osobné udaje spracuvat vyluéne len na zaklade Vasho
suhlasu. Suhlas s pouzivanim cookies a prislusné nastavenia nam udelujete pri prvej navsteve
nasich webovych stranok. V zavislosti od nastaveni Vasho internetového prehliadaca mézeme
udelenie tohto suhlasu poZadovat opakovane pri kazdej Vasej navsteve. Vas suhlas je vzdy
dobrovolny a nepodmieneny a teda aj ked ndm ho neposkytnete, mézete stale navstevovat a
pouzivat nasu webovu stranku a online sluzby a produkty v rozsahu, v akom nie su cookies
potrebné pre ich funkénost a pristupnost. Ak pouzivanie cookies zakaZete alebo obmedzite,
mbze to teda mat’ dopad na funk&nost a pristupnost webovej stranky a sluzieb, a méze sa
stat, Ze vSetky alebo Cast naSich sluzieb nebudu uplne funkéné alebo nebudu pre Vas
pristupné.

Suhlas s pouzivanim cookies

Cookies pouzivame iba vtedy, ak s tym suhlasite. Vas$ suhlas a jeho rozsah nam udelite pri
prvej navsteve naSich webovych stranok a v zavislosti od nastaveni Vasho internetového
prehliadaca vzdy po uplynuti nastavenej doby alebo po jeho kazdom d'alSom spusteni. Stubory
cookies si okrem toho mézZete aj po udeleni suhlasu vymazat z Vasho zariadenia bud
prostrednictvom Vasho internetového prehliadaca alebo priamo z prislusného adresara vo
Vasom zariadeni. Spravu suborov cookies a prislusné povolenia si mézete nastavit v kazdom
internetovom prehliadaci. Navod na upravu nastaveni pravidiel pre cookies a postupy na ich
vymazanie v najCastejSie pouzivanych internetovych prehliadaCov najdete na nasledujucich
strankach: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Edge ainé.
Upozorhujeme, Ze v pripade vymazania alebo nepovolenia cookies Vam naSe webove stranky
nemusia zobrazit alebo ponuknut niektoré Casti alebo funkcionality a niektoré stranky sa
nemusia spravne zobrazit’ alebo mdzu byt nepristupné.
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Subor cookies obsahuje iba jedno jedine¢né Cislo, pomocou ktorého Vas mézeme znovu
identifikovat na naSich webovych strankach. Pistacia.sk nespracuva osobné udaje v ramci
suborov cookies, t.j. nedochadza k priradovaniu suborov cookies k Udajom o zakaznikovi, t.j.
IP adresa nebude priradena k individualnemu pouzivatelovi.

Ako dotknuta osoba vyjadrujete vase oboznamenie sa stymito informaciami
a podmienkami ochrany osobnych udajov zaskrtnutim policka na webovej stranke
pistacia.sk pri objednani tovaru.
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Poucenie o pravach dotknutej osoby podla GDPR a zakona o ochrane osobnych
Gdajov podla ¢l. 15 az 18, ¢l. 20 a ¢l. 21 GDPR a § 21 az § 24, § 26 a § 27 zakona
0 ochrane osobnych udajov, ktoré si mézem uplatnit zaslanim pisomnej Zziadosti na adresu
AUGURIO,; s. r. 0. Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna alebo e-mailovou formou
na adresu evergreen@pistacia.sk.

Ako dotknutéd osoba mate pravo na zaklade pisomnej Ziadosti poZzadovat potvrdenie o tom,
Ci pistacia.sk spracuva VaSe osobné udaje. Ak ano, mate pravo ziskat’ pristup k tymto
osobnym Udajom a tieto informéacie o

a) Ucele spracuvania osobnych udajov,

b) kategorii spracivanych osobnych udajov,

c) identifik&cii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné
Gdaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej
organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej
urcenia,

e) pripadnom zdroji osobnych udajov, ak sme osobné Udaje neziskali od Vas,

Ako dotknuta osoba mate pravo suhlas kedykolvek odvolat’ zaslanim pisomného odvolania
sthlasu na adresu sidla pistacia.sk alebo na e-mailova adresu evergreen@pistacia.sk.
Odvolanie suhlasu je u¢inné diiom jeho doru€enia pistacia.sk.

Ako dotknuta osoba méate pravo podat navrh na zaéatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27 podla § 100
zakona o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate pravo poziadat pistacia.sk o opravu osobnych Gdajov, o ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo mate pravo namietat spracuvanie
osobnych udajov, a to
a) mate pravo na to, aby pistacia.sk bez zbytoéného odkladu opravila nespravne
osobné udaje. So zretefom na uc€el spracuvania osobnych udajov mate pravo na
doplnenie nedplnych osobnych Udajov pistacia.sk,
b) mate pravo na to, aby pistacia.sk bez zbytoéného odkladu vymazala osobné
Gdaje,
a. ak osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali, alebo
b. ak ste odvolali sthlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych adajov,
alebo
c. ak ste namietali spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené
dévody na spracuvanie osobnych Udajov alebo ak ste namietali spracivanie
osobnych udajov, ktoré sa spracuvali na ucely priameho marketingu, alebo
d. ak sa osobné udaje spracivaju nezakonne.

Zaroven Vas informujeme, Ze pistacia.sk nepristipi k vymazu osobnych Udajov ani
z dévodov vyssie uvedenych pod pism. b) a. az d., ak je spracuvanie osobnych udajov
potrebné

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informécie,

b. na splnenie povinnosti podlfa tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo
na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej pistacia.sk,
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Cc. z dbévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade
s 8 6 ods. 2 pism. h) az j) zakona o ochrane osobnych udajov,

d. na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo
na Statisticky ucel podla § 78 ods. 8 zakona o ochrane osobnych Gdajov, ak je
pravdepodobné, Ze VaSe pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym
spbsobom stazi dosiahnutie cielov takého spracuvania, alebo

e. na uplatnenie pravneho naroku zo strany pistacia.sk.

Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby pistacia.sk obmedzila spractvanie
osobnych udajov, ak
a. namietate spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umozfiujuceho
pistacia.sk overit spravnost osobnych udajov,
b. spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a namietate vymazanie osobnych
udajov a zZiadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
c. pistacia.sk uz nepotrebuje osobné udaje na uéel spracuvania osobnych udajov,
ale potrebujete ich na uplatnenie pravneho naroku, alebo
d. namietate spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu, a to az
do overenia, €i opravnené dévody na strane pistacia.sk prevazuju nad Vasimi
opravnenymi dévodmi.

Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré ste poskytli pistacia.sk,
v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest’ tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné
a ak sa osobné udaje spracuvaju na pravnhom zaklade suhlasu alebo zmluvy a su¢asne
spracuvanie osobnych udajov vykonava pistacia.sk automatizovanymi prostriedkami.

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat’ spractvanie osobnych Gdajov z dévodu
tykajuceho sa Va$ej konkrétnej situacie, ak sa spracuvanie osobnych udajov vykonava
na pravnom zéaklade nevyhnutného opravneného zaujmu pistacia.sk alebo vo verejnom
zaujme. V tomto pripade pistacia.sk ukon€i spracuvanie osobnych udajov a pristupi
k vymazu osobnych udajov, ak jej nevyhnutné opravnené zaujmy neprevazuju nad
Va8imi pravami alebo zaujmami, alebo ak sa osobné udaje nespracuvaju na uplatnenie
pravneho naroku pistacia.sk.

Ako dotknutéd osoba mate pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, na ucely
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. V tomto pripade pistacia.sk ukoni spracuvanie osobnych udajov
a pristupi k vymazu osobnych udajov.



