REKLAMACNY PORIADOK

Prevadzkovatelom www.pistacia.sk je:

AUGURIO, s.r. 0.

I1CO: 55 407 722

DIC: 2121979519

ICDPH: SK2121979519

so sidlom: Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna, Slovensko
zapisany v Obchodnom registri

e-mail: evergreen@pistacia.sk telefon: +421 903 368 630

(dalej len ,,predavajuci)

Predavajuci vydava tento reklamacny poriadok:

Clanok I
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Ak sa vyskytne u zakipeného vyrobku vada, ma spotrebitel’ pravo vadu vyrobku
reklamovat’ pre rozpor s kipnou zmluvou.
2. Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani a skladovani vyrobku dodrziavat’ podmienky

stanovené pre pouzivanie a skladovanie vyrobku a uzivat’ ho v stlade s informaciou na obale.

Clanok II
Spdsob a miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel’ mdze uplatnit’ reklamaciu:
- pisomne e-mailom na evergreen@pistacia.sk
- pisomne doporucenou listovou zasielkou na koreSpondencnu adresu:

Martin Krais, Nové Kosariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna -
osobne pri predaji na prilezitostnych trhoch.

2. Nakup vyrobku preukazuje spotrebitel’ dokladom o kupe.

Clanok 11T
Zodpovednost’ predavajiuceho

1. Predavajuci zodpoveda za nedostatky vyrobku pri jeho prevzati spotrebitelom a za chyby
vyrobku, ktoré sa prejavia po jeho prevzati po dobu zaruky.
2. Predavajici nezodpoveda za vady vyrobku, ak:



a) spotrebitel’ sposobil vadu sam napriklad nespravnou manipulaciou alebo skladovanim,

b) ak sa vyrobok reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby.

3. Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajuci je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho
pravach podl'a vSeobecného predpisui, na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplatniuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklaméacie, v oddvodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskoér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno vybavit’ reklaméciu aj neskor; vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

4, Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odsttpit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postidenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ tuhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postidenim. Predavajuci je povinny
poskytnut’ spotrebitel'ovi kdpiu odborného posudenia oddvodiujuceho zamietnutie reklaméacie
najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

2. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a predavajici ju
zamietol, predavajici je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného postudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znéSa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Odborné
posudenie musi obsahovat’: a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie, b)
presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, c¢) popis stavu vyrobku, d) vysledok posudenia, )
datum vyhotovenia odborného posudenia.

3. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit’ znova. Poc¢as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia
reklamacie vSetky ndklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stuvisiace
ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.



1§ 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika

4. O prijatej reklamacii predavajici vystavi a odovzda potvrdenie spotrebitel’'ovi, ktoré obsahuje
tieto udaje:

a) datum, kedy sa reklamécia uplatnila,
b) aky vyrobok a aka vada sa reklamuje,
¢) kedy bol vyrobok zakupeny,

d) cena, za ktoru bol vyrobok zakupeny.

Dalej uvedie, ¢&i spotrebitel’ pozaduje vymenu, odstiipenie od zmluvy a vratenie pefiazi alebo
zl'avu z kipnej ceny, v zavislosti od charakteru vady.

5. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’,
najneskor v§ak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

6. Potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak spotrebitel’ ma moznost’
preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom, napr. e-mailom.

7. Ak je vysledkom reklama¢ného konania vymena vadného vyrobku za vyrobok bez vad,
plynie pre novy vyrobok nova zaru¢néd doba znova odo diia prevzatia tohto nového vyrobku.

Cléanok V
Préava kupujuceho

1. Pri vadach vyrobku, ktoré¢ spotrebitel’ v€as uplatni, ma pravo:

a) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujtci
moZze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajiici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

b) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol
riadne uzivat’ ako vyrobok bez vady, ma kupujici pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ale
kupujtci nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad



vyrobku riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujiici pravo na primeranti
zl'avu z ceny vyrobku.

Clanok VI
Vybavenie reklaméacie
1. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamac¢ného konania vymenou vyrobku,
vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnej vyzvy
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

2. Predavajici je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je list obsahujtci vyrozumenie
o vybaveni reklamacie zaslany postou alebo e-mailom na adresu spotrebitel’a.

Clénok VII
Zaverefné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom 01.05.2023.



