Obchodné podmienky
Prevadzkovatel internetového obchodu www.pistacia.sk je:

Martin Krais

ICO: 510 420 96

DIC: 108 459 8614

IC DPH: SK 108 459 8614

so sidlom: Nové KoSariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna

zapisany v Zivnostenskom registri &.: 140-21538, OU-SC-OZP-2018/011787-3
e-mail: evergreen@pistacia.sk

telefén: +421 903 368 630

(dalej len ,predavajuci®).
Predavajuci je platcom DPH.

CL. 1
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode www.pistacia.sk.
Obchodné podmienky su su€astou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajucim na jednej
strane a kupujucim na strane druhej.

Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom SR. Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 284/2002 Z. z. upravuje vztahy medzi poskytovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti
a ich prijemcom, ktoré vznikaju pri ich komunikacii na diafku, po€as spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunika¢nou sietou a spo€ivaju na elektronickom
spracovani, prenose, uchovavani, vyhlfadavani alebo zhromazdovani dat vratane textu,
zvuku a obrazu.

V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa dalej vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami najma zakonom ¢&. 40/1964 Z.z. Obc&iansky zakonnik, zakonom
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 102/2014 Z.z.
0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa dalej vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami najma zakonom ¢&. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost” dfiom ich zverejnenia na www.pistacia.sk,
predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek upravit'.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny obchodnych podmienok sa
riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
Case odoslania objednavky kupujucim.



CL 1
Vymedzenie niektorych pojmov

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktord uzatvara
predavajuci so spotrebitelom.

Predavajuci je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Kupujaci - spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

CL
Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy na dialku

Kupujuci si vyberie produkt/produkty na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na
internetovej stranke www.pistacia.sk. Tento vyber potvrdi kliknutim na tla€idlo "Pridat’ do
koSika". Ak uz nepokracCuje v nakupe a chce zaplatit tovar klikne na tla€idlo ,Zobrazit
koSik“. Nasledne sa zobrazi zhrnutie nakupu, kupujuci vyberie spésob dopravy, pricom
v pripade akcie kupujuci méze doplnit kéd zfavového kupénu a nakup potvrdi kliknutim na
tlacidlo ,Pokraovat’ v objednavke®. Na dokon&enie objednavky vyplni kupujuci formular
o fakturaCnych udajoch, na objednavke doplni spbsob platby a potvrdi spésob dopravy.
Na objednavke sa zobrazi vysledna cena ,Cena spolu®. Tato cena je kone¢na vratane
ceny za dopravu a pripadne dobierku. Nasledne kupujuci potvrdi, Ze sa oboznamil
s ,Obchodnymi podmienkami“ a so spracovanim osobnych udajov v sulade so ,Zasadami
spracovania osobnych udajov“. Ak je vSetko v poriadku a fakturacné udaje vyplnil spravne
(v dalsom kroku sa uz nedaju menit), klikne na tlacidlo ,Zaplatit objednavku®. Tym potvrdi
svoju zavaznu objednavku s povinnostou platby (dalej len ,zavazna objednavka®).

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovej
stranke www.pistacia.sk. Zmluva vznika odoslanim zavaznej objednavky kupujucim a
prijatim tejto objednavky predavajucim. Predavajuci informuje kupujuceho e-mailom
o prijati zavaznej objednavky, ¢im potvrdzuje uzavretie zmluvy. Nasledne tovar expeduje.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urCitu azanika splnenim vsetkych zavazkov
predavajuceho a kupujuceho. Uzatvorenu zmluvu je mozné zruSit na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran, okrem pripadu, kedy nie je mozné z vazneho dévodu objednany
tovar dodat’ predavajucim resp. nie je ho mozné dodat’ v deklarovanom Case. V takom
pripade méze zmluvu zrusit' aj predavajuci, pricom ihned informuje kupujuceho a ak bola
vykonana platba, predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovhakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitefa dohodnut
sa s predavajucim na inom spdsobe vratenia platby, priCom nebudu spotrebitelovi
uctované ziadne dalSie poplatky. Kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut' aj na inom
postupe vybavenia, napriklad kupujuci si vyberie iny produkt.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na diafku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na
dialku v sulvislosti s uzatvorenim kuapnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefonické hovory a pod.) si hradi kupujuci sam.

Predavajuci nie je viazany Ziadnym kédexom spravania.



CLIv
Platobné podmienky a ceny produktov

Ceny jednotlivych produktov na webovom sidle www.pistacia.sk platia na nakup
prostrednictvom webového sidla. Uvedené ceny su vratane dane z pridanej hodnoty.
Sucastou ceny jednotlivych produktov nie je dodanie tovaru a dobierka, tieto su az
sucastou celkovej ceny objednavky ,Cena spolu®.

Zvyhodnené (akciové) ceny a ponuky tovaru su zretelne oznacené symbolom ,akcia“.
Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo kym sa uvadza toto
oznacenie pri zvyhodnenej cene.

Kupujuci ma moznost uhradit’ celkovd cenu objednavky vratane dalSich nakladov
(doprava, dobierka):

a) ak si kupujuci zvoli dobierku, plati pri preberani tovaru platobnou kartou alebo
v hotovosti. Dobierka je bezplatne,

b) pri osobnom odbere, plati pri preberani tovaru platobnou kartou alebo v hotovosti.
Osobny odber je bezplatny.

c) pre velkoodberatelov/podnikatelov platba na zaklade faktury so splatnostou —
fakturu je nutné uhradit do dohodnutého datumu splatnosti.

Celkova cena tovaru ,Cena spolu“ uvadzana v objednavkovom formulari, je uvedena
ako sucet v8etkych cien za objednané produkty vratane poplatkov za sluzby (napr. za
dopravu, dobierku, balné), ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit.

CLv
Doprava a ceny za dopravu

Tovar je Standardne dorucovany kuriérskou spolo¢nostou GLS General Logistics
Systems Slovakia s.r.o. v SR, pripadne inym zmluvnym dodavatelom.

Spdsob dopravy si voli kupujuci sam a to:

a) GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. v SR (kuriér) - 6,00 EUR,

b) osobny odber tovaru na zaklade dohody s predavajucim - bezplatne,

c) GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. v CR (kuriér) - 7,00 EUR,

d) do zahrani¢ia mimo CR - podla dohody

Dodanie tovaru na jedno miesto dodania je pre zakaznika, ktorého suma za tovar u
jednej objednavky presiahla 79,90 EUR bezplatné.

Kupujuci je povinny vyzdvihnut objednané produkty podfa dohody. Za nevyzdvihnuty tovar
predavajuci neprebera zodpovednost.

Tovar, ktory sa neda odoslat v jednej zasielke (napr. z dévodu objemnosti, nadmernej
vahy, stavu zasob a pod.) je predavajucim rozdeleny do viacero zasielok po dohode s
kupujucim, pricom kazda zasielka méze byt podla dohody zvlast uctovana. O nutnosti
takéhoto postupu informuje predavajuci kupujuceho pred odoslanim zasielky e-mailom
alebo telefonicky. Ak kupujuci s tymto postupom nesuhlasi, ma moznost si zvolit iny druh
dopravy alebo odberu.



CL VI
Lehoty a dodacie podmienky

Tovar je doruceny na adresu podla vyberu kupujuceho. Predavajuci zasiela tovar po prijati
zavaznej objednavky. Dodacia lehota je maximalne 7 pracovnych dni. Ak sa doba dodania
zo zavaznych skutoénosti predizi, bude o tejto skutoénosti kupujuci bezodkladne
informovany predavajucim. V pripade potreby sa kupujuci s predavajucim dohodnu na
inej lehote.

Ak predavajuci nesplni svoj zavazok dodat vec v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej
mu kupujucim, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit. Predavajuci je povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s flou. Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitelovi platby rovhakym spésobom,
aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitefa dohodnut
sa s predavajucim na inom spdsobe platby, pricom nebudu spotrebitefovi uctované Ziadne
dalSie poplatky

CL VI
Kontrola dodavky

Neporusenost zasielky kupujuci skontroluje pri prevzati od dopravcu.

Pokial je zisteny nedostatok - zasielka je posSkodena, zasielku kupujuci nepreberie.
Kupujuci bezodkladne oznami predavajucemu tuto skuto¢nost. Nasledne sa dohodnu na
dalSom postupe.

CL v
Zaruka a reklamacie

Doba minimalnej spotreby je vyznacena na obale produktu. Zaru¢na doba plati najneskor
do uplynutia tohto datumu.

Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov su upravené v
Reklamaénom poriadku, ktory najdete na https://pistacia.sk/wp-
content/uploads/2021/07/Reklamacny-poriadok.pdf.

CL IX
Poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.



Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.
Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci
nemd&ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Cl. X
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS) je postup zamerany na dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom a podnikatelom-predavajucim na
predchadzanie vzniku sudnych sporov medzi tymito dvoma osobami.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla predchadzajuceho
odseku odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSsna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky. Aktualny zoznam je dostupny na

internetove;j stranke www.mhsr.sk/zoznam- subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov. Link na platformu alternativheho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu je

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
V pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum https://esc-sr.sk/kontakt/, ktoré mu poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu.

CL Xl
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci - spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia kiipnej zmluvy. Odstupenim spotrebitela od
zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje.

Spotrebitel méze pouzit na odstupenie od zmluvy formular (Priloha). Spotrebitel mbze
odstupit od zmluvy pisomne zaslanim e-mailu na evergreen@pistacia.sk alebo uplatnit
pravo na odstupenie oznamom o odstupeni od zmluvy v listinnej podobe na postovu
adresu predavajuceho.



Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér posledny den lehoty podla prvého
odseku.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, ktory podlieha
rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit zdbévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Spotrebitel najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zasle tovar spat alebo ho
odovzda predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podfa prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu,
ak si spotrebitel vyslovne zvoli iny spésob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob
dorucenia ponukany predavajucim.

Predavajuci je povinny ihned po prijati odstupenia od zmluvy vystavit potvrdenie o
odstupeni od zmluvy kupujucemu, ktoré mu doruci e-mailom resp. v listinnej podobe na
postovu adresu kupujuceho, ak kupujuci nema e-mailovu adresu.

Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platbu rovnakym spdsobom, aky pouZzil
spotrebitel pri svojej platbe, ak sa nedohodnu inak. V tejto suvislosti spotrebitelovi nebudu
uctované Ziadne dalSie poplatky.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit' spotrebitelovi platby pred tym,
ako mu je tovar doruCeny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

CL X
DalsSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Programové vybavenie a dalSie suc€asti tvoriace internetovy obchod (vratane fotografii
propagovaného tovaru) su chranené autorskymi pravami. Kupujuci sa zavazuje, ze
nebude vykonavat Ziadne c&innosti, ktoré by mohli jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat alebo neopravnene pouzivat (napriklad uchovavat, upravovat,
Sirit) programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod bez
pisomneého suhlasu predavajuceho. Pristup a pouzivanie internetového obchodu zo strany
kupujuceho v sulade s tymito podmienkami je bezplatny.

Kupujuci nie je opravneny pri pouzivani internetového obchodu pouzivat mechanizmy,
programoveé vybavenie alebo iné postupy, ktoré mézu mat' negativny vplyv na prevadzku
internetového obchodu. Internetovy obchod je mozné pouZivat iba v rozsahu, ktory nie je
na ukor predavajuceho ani na ukor prav tretich oséb, a ktory je v sulade s jeho uréenim.



CL. X1
Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych U(dajov najdete na https://pistacia.sk/iwp-
content/uploads/2021/07/Zasady-ochrany-osobnych-udajov.pdf

ClL. XIvV
Zaverecné ustanovenia

Organom dozoru nad ponukou a predajom produktov a ochranou spotrebitefa je
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/a,
P.0.BOX &. 5, 820 07 Bratislava. Organom potravinového dozoru je Statna veterinarna a
potravinova sprava SR, ktora vykonava dohlad nad zdravotnou bezpecnostou a
neskodnostou potravin.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, pripadna koreSpondencia musi byt dorucena
pisomne, a to e-mailom alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovnych
sluzieb.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na pripadnu zmenu &i doplnenie obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfia 01.01.2023.



Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vypliite a zaslite tento formular v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy,
uprednostriujeme e-mail.

Komu: Martin Krais, Nové KoSariska 2444, 900 42 Dunajska Luzna, e-mail
evergreen@pistacia.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™: ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov® ..............

E-mail a telefon spotrebitela/spotrebitelov® ...........cc..uee..e.

Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite



